Kundenbetreuer (w/m/d)

Privatkunden
in Waldkraiburg

lhre Aufgaben:

Betreuung und Beratung unserer Privatkunden Uber alle Kommuni-
kationskanale hinweg

Bearbeitung und Beantwortung von Kundenkorrespondenz
Verkauf von Neukundenvertragen und Tarifoptimierungen

Pflege von Kundenstamme-, Vertrags- und Bewegungsdaten
Bearbeitung von Kundenwechseln und -umzigen

Berechnung und Priifung von Abschldgen und Verbrauchen bei
Neu- und Bestandskunden

Plausibilitatsprifung von Zahlerstanden und Abrechnungen sowie
Durchflihrung von Korrekturen

Unterstltzung bei Vertriebs- und Marketingmafnahmen sowie
Mitwirkung an Projekten

lhr Profil:

Abgeschlossene kaufménnische Berufsausbildung

Erste Erfahrung in der Kundenbetreuung, idealerweise innerhalb
der Energiewirtschaft

Sichere und kundenorientierte Kommunikation (Deutsch in Wort
und Schrift) Gber alle Kommunikationskanale hinweg
Einfihlungsvermdgen sowie Konfliktfahigkeit

Sorgfaltige, strukturierte Arbeitsweise und Teamfahigkeit

Gute MS-Office-Kenntnisse und idealerweise SAP-Kenntnisse

Wir bieten:

Einen sicheren Arbeitsplatz bei einem modernen, regionalen Ener-
gieversorger und -dienstleister

Eine fundierte Einarbeitung sowie spannende und herausfordernde
Aufgaben

Méglichkeiten zur fachlichen und persénlichen Weiterentwicklung
Eine moderne IT-Infrastruktur

Eine gute Verkehrsanbindung (U-Bahn- / S-Bahn-Station Giesing)
sowie Firmenparkplatze

Interesse geweckt?
Wir freuen uns auf Thre Onlinebewerbung!

Ilhre Ansprechpartnerin:
Sara-Louisa Teyerl

Die ESBenefits:

ESs

ENERGIE SUDBAYERN

Uber uns:

Energie Slidbayern (ESB) bildet
gemeinsam mit den Tochterunter-
nehmen Energienetze Bayern
und der ESB Wéarme die ESB-
Unternehmensgruppe. Mit rund
450 Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern, Auszubildenden und
Trainees stehen wir fur leistungs-
fahigen Service, flexible Energie-
produkte und fundiertes Markt-
wissen rund um Gas, Okostrom
und Warme. 160.000 Haushalte,
15.000 Geschaftskunden, zahl-
reiche Stadtwerke sowie weitere
Partner vertrauen uns, wenn es
um eine faire, sichere und persén-
liche Energieversorgung geht.
Deshalb investieren wir in er-
neuerbare Energiegewinnung und
unterstitzen Kommunen bei der
Warmewende sowie dem Ausbau
von Elektromobilitat. Als fuh-
render regionaler Energiedienst-
leister haben wir hohe Anspriiche
an uns selbst und treiben die
Energiewende mit innovativen
Projekten aktiv voran. Um diesen
Ansprichen gerecht zu werden,
suchen wir Menschen, die so sind
wie wir: zukunftsorientiert, gerad-
linig und mit der Region
verbunden, in der wir gerne leben
und arbeiten.

Erfahren Sie mehr (iber uns unter
www.esh.de — wir freuen uns auf
Sie!

Energie Siidbayern GmbH
Ungsteiner StraBe 31
81539 Miinchen

Telefon: +49 089 68003-484

Flexible Arbeits-

00000000

zeiten vorsorge plus 24.12. und

31.12.

Mobiles Arbeiten Betriebliche Alters- 30 Tage Urlaub  Deutschlandticket JobRad EAP-Mitarbeiter-

Zuschiisse
unterstlitzungs- (Kinderbetreuung,
programm Krankengeld etc.)




